开考高等教育自学考试网络营销与管理专业的论证报告
一、网络营销与管理专业前景
网络营销和电子商务，是伴随着信息技术的发展而发展的。网络技术的发展和应用改变了经济体系中信息的分配和接受方式，改变了人们生活、工作、学习、合作和交流的环境，企业必须相应地积极利用新技术变革企业经营理念、经营组织、经营方式和经营方法。目前信息技术的发展、特别是通讯技术的发展，促使互联网络成为一个更强、更新的媒体。分析这种媒体可以为企业经营利用的有利因素，使之成为新经济时代所有企业新的策略。2001年，为了适应市场经济对电子商务和网络营销人才的需要，教育部决定设立电子商务专业。网络营销与管理专业是伴随着电子商务专业的发展而发展起来的，旨在培养能够担任企业整体网络营销规划和管理、企业网络品牌的树立与网络拓展、网络客户服务质量的提升、网络商业信息发布及客户服务管理的应用型营销专才。
随着中国网络的普及以及网民数量的增加，网络营销已成为电子商务网站持续流量的重要手段，网络营销和电子商务行业呈爆发式增长。根据专业机构预计，未来5年，在我国3000多万家中小企业中，将有半数企业在经营中运用网络营销和电子商务。未来10年，我国网络营销和电子商务人才缺口超过500万名，精通网络营销与管理的人才在当前市场中将会非常紧俏。自设立电子商务和网络营销与管理专业以来，有关高校为社会培养了大批应用型专门人才，但仍存在高层次网络营销与管理专业人才数量不足、人员素质良莠不齐、不能满足经济发展需求等诸多问题。这表明，我国网络营销与管理专业有很广阔的发展前景。
高等教育自学考试网络营销与管理专业能充分发挥自学考试开放灵活的特点，面向各类学习者群体，以广大从业人员为重点，满足其接受学历教育、提升就业技能和提高文化素养的学习需求，为我国经济建设培养众多服务型、技能型、应用型的网络营销与管理专业人才。为适应山东省经济和社会发展的需要，以提高本省网络营销与管理方面的专门人才和业务人员的能力为目的，优化和创新财经类自考专业的理论知识与职业技能体系，满足考生多样化的学习需求，结合我校电子商务专业优势、师资力量、实验条件和办学经验，参照10多个已开考网络营销与管理专业的省份，我校拟申请成为高教自考网络营销与管理本科专业主考院校。
二、主考院校情况
作为山东省高教自学考试财经类主考院校之一，自1984年自学考试开考以来，我校的自学考试主考专业目前已达17个，是山东省高等教育自学考试专业最多的主考院校之一；主考历史较长，师资力量较为雄厚，教学、管理经验较为丰富。
近年来，由于我校考试服务工作业绩突出，多次被教育部、国家高等教育自学考试委员会、教育部考试中心、山东省教育厅和济南市教育局授予“先进集体”、“先进个人”等荣誉称号。
我校管理科学与工程学院目前有本科、硕士、博士三个办学层次。管理科学与工程学科被教育部、省政府和省教育厅评定为省级重点学科、省级强化建设重点学科、“ 泰山学者 ” 设岗学科和省级特色重点学科。电子商务专业是国内首批设立的本科专业，2012年获得山东财经大学重点学科，2015年获得山东财经大学重点专业，1996年招收管理科学与工程专业硕士研究生，2014年招收管理科学与工程专业博士研究生。学院设电子商务系，拥有专业教师，近20人，近半数拥有教授、副教授职称。
我校作为山东省高教自学考试本、专科财经类专业主考院校，多年来较好地承担了该财经类专业命题、撰写辅导材料、助学、评卷、论文辅导与答辩等项工作任务，具有较为丰富的助考经验。网络营销与管理作为电子商务专业的一个分支，拟由该学院承担电子商务专业自考方面的工作。
三、高等教育自学考试网络营销与管理专业（独立本科段）考试计划
（一）指导思想
高等教育自学考试网络营销与管理专业（独立本科段）是为适应经济社会发展对网络营销与管理专门人才的需求，提高网络营销从业人员业务素质和管理水平的需要而设置的。根据高等教育自学考试开放、灵活的特点，针对网络营销与管理工作特点和行业背景，在专业的设置上，突出较强的针对性和实用性，注重考核应考者对本专业基本知识、基本理论和基本技能的掌握，以及运用理论知识分析与解决实际问题的能力。
（二）学历层次和规格 
　　本专业为高等教育本科层次，共设14门课程，各门课程均采用学分制计算。凡取得本计划所规定课程的合格成绩，累计达不少于70学分，并完成规定的毕业论文考核，思想品德鉴定符合要求者，经审核合格后，由山东省高等教育自学考试委员会颁发主考学校副署的高等教育自学考试药学专业本科毕业证书。其学业水平达到国家规定的学位标准，按《中华人民共和国高等教育法》和《中华人民共和国学位条例》规定，由主考学校授予学士学位。 
（三）培养目标和基本要求
本专业培养适应我国经济社会发展的高层次网络营销与管理专业人才，主要为各级政府经济管理部门、网络营销与管理部门或相关单位，培养德才兼备、适应国家建设需要、具备现代化网络营销与管理理论、技术与方法等网络营销与管理知识的复合型、应用型网络营销与管理专门人才。
    基本要求：掌握马克思主义基本原理，熟悉我国的有关方针政策、法律法规和制度，具备良好的政治素质；掌握网络营销与管理的基本理论和专门知识，熟悉并能应用现代管理理论、技术、方法从事网络营销与管理工作，具备从事网络营销与管理解决有关实际问题的能力。
（四）课程设置与学分
      专业代码:420201
	序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	备注

	1
	03708
	中国近现代史纲要
	2
	

	2
	03709
	马克思主义基本原理概论
	4
	

	3
	00015
	英语（二）
	14
	

	4
	
	电子商务基础理论与实践
	6
	

	5
	03340
	网站建设与管理
	3
	

	
	03341
	网站建设与管理（实践）
	2
	

	6
	
	搜索引擎营销
	5
	

	7
	00908
	网络营销与策划
	3
	

	
	00909
	网络营销与策划（实践）
	2
	

	8
	
	网上店铺运营与管理
	5
	

	9
	03360
	网络营销学
	6
	

	

10
11
12
13
14
	
	营销渠道管理基础
	4
	选考课程不少于5门。不考英语（二）须另选考3门，

	
	06386
	网页设计与制作
	2
	

	
	06387
	网页设计与制作（实践）
	3
	

	
	
	网络公共关系
	4
	

	
	
	网络营销案例分析与实践
	6
	

	
	
	移动商务理论与应用
	4
	

	
	
	统计分析工具及其应用
	4
	

	
	
	网络营销创新管理
	4
	

	
	06384
	网络广告学
	4
	

	
	
	网络营销与管理毕业论文
	
	不计学分

	总学分
	70
	



（五）主要课程说明
1．中国近现代史纲要
课程说明：略。
考试大纲：《中国近现代史纲要自学考试大纲》，全国考委制定。
指定教材：《中国近现代史纲要》，王顺生、李捷主编，高等教育出版社， 2008年版。
2．马克思主义基本原理概论
课程说明：略。
考试大纲：《马克思主义基本原理概论自学考试大纲》，全国考委制定。
指定教材：《马克思主义基本原理概论》，卫兴华、赵家祥 主编，北京大学出版社， 2008年版。
3．英语（二）
课程说明：略。
考试大纲：《英语（二）自学考试大纲》，全国考委制定。
指定教材：《英语（二）自学教程》，张敬源主编，外语教学与研究出版社， 2012年版。
4．电子商务基础理论与实践
课程说明：通过本课程的教学，要求考生能对电子商务的基本概念和框架、电子商务的建设与管理、电子商务的安全技术、支付工具与网上银行、网上营销、物流系统等基本理论有专业水平的理解，掌握电子商务应用领域的基本操作，能够将电子商务技能融会贯通，灵活应用于工作实践、个人的网络化生活和日常理财。
考试大纲：《电子商务基础理论与实践自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《电子商务理论与实践》，方美琪、付虹蛟主编，中国人民大学出版社， 2005年版。
5．网站建设与管理
课程说明：本课程详细介绍了网站的规划、网站的版面设计、网站的后台功能实现相关技术、网站的发布与运营、网站推广等内容。通过对网站建设与管理的理论和网站建设技术的学习，培养考生对网站的规划设计、网站制作、网站管理的能力，使之初步具备网站建设与管理所必需的基本知识和解决问题的能力。
考试大纲：《网站建设与管理自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《网站建设与运营》，崔连和主编，中国人民大学出版社， 2012年版。
6．搜索引擎营销
课程说明：搜索引擎营销（ SEM)是一种新的网络营销形式。 SEM所做的就是全面而有效的利用搜索引擎来进行网络营销和推广。SEM追求最高的性价比，以最小的投入，获最大的来自搜索引擎的访问量，并产生商业价值。
通过该课程的学习，使考生掌握搜索引擎营销的相关理论，过程和方法。在网络营销实践中能够使企业被搜索引擎收录，并且能增加用户的点击率尽可能地将访问者转化为顾客或者潜在顾客。
考试大纲：《搜索引擎营销自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《搜索引擎营销向导》，周亮主编，电子工业出版社，2012年版。
7．网络营销与策划
课程说明：本课程概要介绍传统营销观念、消费者、营销环境和市场、营销策略和营销学理论的发展。在此基础上结合实际案例，系统地详细讲解网络营销的理论及其发展；网络营销与传统营销的异同与整合；网络市场和网络消费者的特征；网络营销系统和站点；网络营销的策略；网络营销实施的目标、渠道、方
法、工具、手段以及对网络营销实施的管理和控制。
通过学习，应该掌握网络营销的概念及实质；了解网络营销的产生与发展；了解网络营销的特点与优势。
考试大纲：《网络营销与策划自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《网络营销与策划》，刘芸主编，清华大学出版社出版社， 2010年版。
8．网上店铺运营与管理
课程说明：本课程是一门根据电子商务的基本理论，从网络销售、网络营销和财务管理的相关理论思想入手，以整合的视角阐述电子商务的基本理论及网上店铺运营管理方法的专业课程。通过对电子商务交易模式以及交易流程、网络营销以及电子支付、物流配送、客户关系管理等基本理论的学习，使考生初步具备网上开店所必需的基本知识和解决问题的能力。
考试大纲：《网上店铺运营与管理自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《网店运营》，石炎、王耀主编，中国水利水电出版社，2011年版。
9．网络营销学
课程说明：网络营销学是网络营销基础、网络营销策略、网络营销管理理论、内容和方法的综述性课程。
本课程要求考生熟悉、掌握有关网络营销的基本概念、基本理论及网络营销的策略体系、方法，掌握网络营销学的学习方法及理论联系实际方法，形成一定的分析问题和解决问题的能力。
考试大纲:《网络营销学自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《网络营销：管理与实践》，夏明学王丽萍主编，北京大学出版社， 2013年版。
10．营销渠道管理基础
课程说明：本课程根据营销渠道产生、运营、业绩考核的规律，阐述解决营销渠道管理出现的一般问题的理论与方法的专业课程。
通过本课程的学习使考生掌握当代营销渠道管理前沿的理论知识，熟悉中国特色渠道管理的系统策略和方法，形成有效的渠道解决方案，具备参加实际工作所必需的基本知识和解决问题的能力。
考试大纲：《营销渠道管理基础自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《营销渠道管理》，郑锐洪主编，机械工业出版社，2012年版。
11．网页设计与制作
课程说明：略。
考试大纲：《网页设计与制作自学考试大纲》，全国考委制定。
指定教材：《网页设计与制作教程》，于淼主编，中国人民大学出版社， 2006年版。
12．网络公共关系
课程说明：本课程是一门根据公共关系的一般原理，从网络传播、公共关系和管理学的相关理论思想入手，以整合的视角阐述网络公共关系的理论与方法的专业课程。通过对网络公共关系对象、模式、传播、应用的学习，培养考生对网络公共关系策划、实施、监控和管理以满足客户需求的能力，使之初步具备参加实际工作所必需的基本知识和解决问题的能力。
考试大纲：《网络公共关系自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《网络公共关系》，黎泽潮主编，合肥工业大学出版社，2011年版。
13．网络营销案例分析与实践
课程说明：本课程是本专业所开设的专业实践课程，是一门理论联系实际、应用性较强的综合性课程。
通过本课程的学习，要求考生掌握网络营销的理论内容和方法的综合应用。完成具体实战的典型工作任务，掌握网络营销实用策略和技巧，掌握理论联系实际方法，提高分析问题和解决问题的能力。
考试大纲：《网络营销案例分析与实践自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《网络营销》，商玮段建主编，清华大学出版社， 2012年版。
14．移动商务理论与应用
课程说明：本课程是本专业一门专业课程。理论篇介绍移动商务的相关理论，主要分为移动商务的技术基础，移动商务的安全和移动商务的价值链理论。应用篇主要包含移动运营商运营的业务、移动商务的企业应用、移动商务的行业应用以及移动商务应用的营销，特别介绍移动商务的重要应用 ——移动支付。
通过对移动商务理论、技术与应用的学习，培养考生初步具备参加实际工作所必需的基本知识和解决问题的能力。
考试大纲：《移动商务理论与应用自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《移动商务理论与应用》，杨兴丽刘冰等编著，北京邮电大学出版社， 2010年版。
15．统计分析工具及其应用
课程说明：本课程是本专业的专业基础课程之一，它涉及到数据分析方法、 SPSS统计分析软件及其在统计数据分析中的应用。通过本课程的学习使考生借助世界通用数据统计软件 SPSS对这些数据进行计算，从大量的试验数据中挖掘出现象的数量规律性，进而提高学生在管理决策、市场分析、工业试验及科学研究中对数据分析运用的能力。
通过该课程的学习使考生能够掌握基本的定量分析方法及SPSS统计分析工具，学生将学会：(1) 数据分析方法；（ 2）SPSS的运用；(3)对数据计算结果进行客观有效的分析； (4)发掘数据的潜力。
考试大纲：《统计分析工具及其应用自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《SPSS 19统计分析实用教程》，邓维斌等编著，电子工业出版社， 2012年版。
16．网络营销创新管理
课程说明：本课程是以现代营销理论和管理创新理念为指导，全面、系统阐述网络营销创新管理方法与技巧的专业课程。本课程旨在培养学生了解网络营销创新的基本概念，理解网络营销创新的现实基础及在企业营销中的各种应用，掌握网络营销创新的基本策略。
考试大纲：《网络营销创新管理自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《赢在电子商务——网络营销创意与实战》，陈益材等编著，机械工业出版社， 2013年版。
17．网络广告学
课程说明：本课程是一门根据网络广告业的最新发展情况，全面展现网络广告业务流程与工作内容的专业课程。
本课程设置目的是使考生能够从整体上了解网络广告学的基本内容，认识网络广告的发展趋势，掌握网络广告学的基本理论、基本方法，并能够在实际中会简单的应用。
考试大纲：《网络广告学自学考试大纲》，天津考委制定。
指定教材：《网络广告》，陈刚主编，高等教育出版社， 2010年版。
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