附件1：
山东省普通话培训测试机构评估指导标准实施细则

	一级

指标
	二级

指标
	评估内容
	实施细则（100分）

	A

工

作

定

位
	A1
工
作

地

位
	1．全面贯彻执行《普通话水平测试管理规定》
	有具体实施意见
	2分
	3分


	7分



	
	
	
	在测试工作中有体现
	1分
	
	

	
	
	2．测试行政管理列入语委办主要职责
	将普通话水平测试工作纳入语办职责和工作常规 
	1分
	2分


	

	
	
	
	有定期对测试员进行考核的规定
	1分
	
	

	
	
	3．测试工作与语言文字工作其他方面协调发展
	积极协助语办举办形式多样的推普宣传活动，有文字材料（0.5分）和图片资料（0.5分）
	1分
	2分
	

	
	
	
	积极开展普通话培训
	1分
	
	

	
	A2
实

施

规

划
	4．制定培训测试工作规划，并报主管部门备案
	有测试工作规划（0.5分），在主管部门有存档（0.5分）
	1分
	1分
	5分

	
	
	5．统计工作
	测试前后按时填报相关测试报表，填写规范，数据真实可靠
	1分
	4分

	

	
	
	
	按时上报年度测试计划、测试总结及相关报表，每项为1分
	3分
	
	

	B

机

构

建

设
	B1
测
试

机

构
	6．机构设置
	经省语委（办）批准设置，规范运作
	2分
	2分
	9分

	
	
	7．工作人员
	有固定的普通话水平测试工作专（兼）职管理人员
	3分
	3分
	

	
	
	8．工作设施
	有固定的办公地点、计算机、录音机（笔）、档案资料柜等必备的设施
	1分
	1分
	

	
	
	9．实行信息化管理
	使用数字录音设备
	1分
	3分
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	建立测试信息数据库并能实现信息查询功能
	2分
	
	

	
	B2

工作
	10．测试机构在同级语委领导下，运作协调
	测试机构与语委办工作协调，按照测试规程，按时完成测试任务
	4分
	4分
	6分


	一级

指标
	二级

指标
	评估内容
	实施细则

	
	网络
	11．测试机构职责明确，运转正常
	测试机构职责明确（1分），正常开展工作（1分）
	2分
	2分
	

	
	B3
财务管理
	12．各项收费项目和标准经财政价格部门核准，并严格执行
	测试收费严格按照《山东省物价局、山东省财政厅转发国家发展改革委财政部关于普通话水平测试费和国家普通话水平等级证书工本费收费标准的通知的通知》和《山东省教育厅关于普通话水平测试费和国家普通话水平等级证书工本费收费标准有关问题的通知》执行
	3分
	3分
	9分

	
	
	13．经费独立核算，遵守国家财务制度并接受审计
	经费独立核算，专款专用
	3分
	3分
	

	
	
	14．无财经违纪事件
	有健全的财务制度，账目收支清楚，接受审计，无违纪事件 
	3分
	3分
	

	C

测

试

队

伍
	C1
队伍组成
	15．测试员满足工作需要
	测试员人数满足工作需要（应测人·年/测试员=200：1），测试员不能满足工作需要酌情减1-3分
	3分
	3分
	6分

	
	
	16．测试员素质符合规定条件，95%以上胜任工作
	所聘测试员95%以上胜任测试工作，每减少5%减1分
	3分
	3分
	

	
	C2
队伍管理
	17．测试员评聘分开，有任期；未聘测试员不得承担测试任务
	测试员须持测试机构颁发的有任期的聘书和资格证方可承担测试任务
	1分
	2分
	10分

	
	
	
	有测试员聘任纪录
	1分
	
	

	
	
	18．定期考查测试员，建立业务档案和工作记录
	定期对测试员进行培训考核
	2分
	4分
	

	
	
	
	有测试员业务档案，测试员测试量有纪录
	2分
	
	

	
	
	19．对测试员奖罚分明，并能调动积极性
	对测试员有奖惩激励措施
	1分
	2分
	

	
	
	
	将措施落实到位，并作文字记录
	1分
	
	

	
	
	20．测试员无违纪事件和非组织测试事件
	测试员无违纪事件和非组织测试事件
	2分
	2分
	

	
	C3队伍建设
	21．有测试员队伍建设计划并实施
	测试员队伍相对稳定
	2分
	2分
	5分

	
	
	22．有计划组织测试科研，定期开展研讨活动，有科研成果
	组织测试研讨活动
	2分
	3分
	

	
	
	
	有科研成果
	1分
	
	

	一级

指标
	二级

指标
	评估内容
	实施细则

	D

测

试

过

程

及

管

理
	D1测试规程
	23．测试由省语委（办）批准的测试机构统一组织进行
	由测试机构统一组织测试，无非组织测试事件
	1分
	1分
	14分

	
	
	24．严格执行国家统一的测试规程
	遵守测试规程和各项测试规定
	4分
	4分
	

	
	
	25．有进行过程监控的有效措施
	接受上级委派的视导员巡视
	2分
	6分
	

	
	
	
	测试过程全程录音
	4分
	
	

	
	
	26．有完整、规范的测试录音档案和文字档案
	有测试录音档案
	1分
	3分
	

	
	
	
	有测试文字档案
	1分
	
	

	
	
	
	档案规范、完整
	1分
	
	

	
	D2教材试卷
	27．培训内容遵循测试等级标准和测试大纲
	培训内容遵循测试等级标准和测试大纲
	2分
	2分
	9分

	
	
	28．选用符合等级标准、测试大纲并结合本地实际需要的教材；使用国家制定题库提供的试卷，试卷运转规范
	选用根据测试大纲并结合本省实际编写的测试辅导教材
	3分
	7分
	

	
	
	
	使用统一试卷，试卷发放、使用过程规范
	4分
	
	

	
	D3证书管理
	29．使用全国统一证书，杜绝假证书
	使用由省语委颁发的、全国统一的普通话等级证书
	1分
	4分
	4分

	
	
	
	证书由省语委统一验印
	2分
	
	

	
	
	
	证书制作(填写)规范
	1分
	
	

	E

工

作

效

果
	E1

测试

结果
	30．年度测试任务总完成率90%以上
	年度测试任务总完成率90%以上
	4分
	4分
	11分

	
	
	31．二级、三级成绩抽查年度总合格率95%以上
	每降5%减1分
	3分
	3分
	

	
	
	32．一级乙等省级复审年度总通过率90%以上
	每降5%减1分
	3分
	3分
	

	
	
	33．一级甲等国家复审年度总通过率90%以上
	每降5%减1分
	1分
	1分
	

	
	E2

社会

效果
	34．经调查，90%以上应试人员对培训测试过程和结果满意
	经问卷调查满意率在80％以上得2分，90％以上得3分
	3分
	3分
	5分

	
	
	35．经调查，测试的作用和效果得到绝大多数被测单位认可
	经调查统计，测试的作用和效果认可率在80％以上
	2分
	2分
	


注：（1）评估总成绩达到90分为优秀，达到80分为合格。   （2）评估成绩80分以下一年后复评，复评不合格摘牌。（3）如违反D3 实施细则第一、二款任一款，总成绩即为不合格。
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