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服务“一带一路”，打造跨境电商职教高地 

山东外贸职业学院 
 

一、案例主题 

山东外贸职业学院与教育部职业技术教育中心研究所共

建教育部职业教育服务“一带一路”实验基地，牵头成立山

东省“一带一路”职业教育国际联盟，搭建国际交流合作平

台，凝聚国内外顶尖跨境电商专家和龙头企业，积极开展国

际培训、人才联合培养、标准研发等工作。向全球分享跨境

电商发展的“中国模式”和“中国经验”，促成国际合作项

目，为职业教育服务“一带一路”倡议和参与国际交流提供

范式和参考。 

二、背景与起因 

新冠肺炎疫情背景下，跨境电商促进全球减贫和可持续

发展的作用愈加凸显,越来越多的发展中国家期待通过跨境电

商分享数字经济发展红利。我国政府高度重视跨境电商发展，

形成了全球领先的跨境电商发展模式、技术和做法。面对发

展中国家对跨境电商培训的巨大需求，如何通过培训为发展

中国家发展跨境电商提供经验借鉴和模式参考，成为摆在职

业院校国际化发展面前的重要课题。 

该校是国内最早开展跨境电商人才培养的高校之一，在

专业建设和服务地方经济发展等方面享誉全国。先后承办全

国首届跨境电商人才培养高峰论坛、教育部全国跨境电商产
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教融合发展论坛暨校企对接会等产教融合活动，教学成果荣

获2018年国家教学成果奖二等奖，承接山东省“跨境电商进

万企”专项培训，培训企业1.4万家、2.7万人。该校援外培

训规模位居全国高校首位（271期），培训管理经验丰富，多

次受到商务部表扬并在全国推广。依托专业建设和援外工作

优势，该校积极承担跨境电商国际培训，以培训促交流，传

播跨境电商的中国模式和中国经验，彰显了中国职业教育的

风采和实力。 
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三、做法与经过 

（一） 组师资 

内培外引，打造国内顶尖师资团队。该校跨境电商团队

现有专职师资24人，其中教授5人，副教授12人，博士4人。

教师理论知识扎实，实践经验丰富，有12人具有参与国际培

训的经历。同时，常年聘请亚马逊中国、易贝中国、天猫国

际、敦煌网等知名跨境电商平台高管及知名学者20余人，形

成既能深研政策模式又能落地实战的国内顶尖专家团队。 

 
图15山东外贸职业学院张鹏刚副教授 

 
图16山东外贸职业学院孟波教授 

 
图17山东外贸职业学院孟雯雯副教授 

 
图18 山东外贸职业学院宗胜春副教授 

（二） 建课程 

以参训者需求为核心，以共同利益为导向，精心打磨培

训课程。通过多年培训资源的积累，形成了知识传授、政策

解析、经验分享、技能培训和交流研讨共5种类型课程，将我

国跨境电商发展的政策、模式、路径、做法、经验和典型案



— 5 — 

例了进行了集中整理和呈现。与此同时，课程倡导共享中国

社会发展红利，搭经济舞台，唱国际之歌，树立和平与发展

的同建“地球村”概念。 

 
图19我国跨境电商发展政策 

 
图20 跨境电商生态体系构建 

 
图21我国跨境电商发展模式及路径 

 
图22 跨境电商发展模式 

图23 互联网金融促进跨境电商发展 
 

图24 跨境电商经验与典型案例 

（三） 推融合 

积极开展产教融合活动，实现与行业发展同频共振。牵

头成立山东省跨境电商产教联盟，成员单位包括行业协会、

企业共1415家，建设山东省跨境电商工程技术研发中心和山
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东省跨境电商研究院，开展产学研合作，及时将行业最新技

术和技能融入培训课程中。 

 
图25山东省跨境电商产教联盟成立 

图26 山省跨境电商研究院揭牌仪式 

（四） 抓保障 

由于国际培训涉及国家和学员众多，对培训的网络平台、

翻译师资、课堂组织和学员管理都提出了极高的要求。该校

在国际视频培训平台和网络条件等方面进行了高标准的配置，

并配备了专职管理人员和学生志愿者进行项目管理和服务，

搭建了一支高水平翻译队伍，确保培训顺利开展并保证培训

质量。 

（五） 促合作 

以培训为契机积极搭建交流平台，促进经贸和教育合作。

通过邮件、即时聊天工具和课程网站，与学员共同搭建了多

维、立体、高效的交流平台，借此学员可以传达培训需求、

合作意向、培训反馈、后续对接等，为进一步输出中国职业

教育模式、课程标准、合作落地等打下基础。 
 

四、成效 

（一）承担众多跨境电商国际培训任务 
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该校近几年共中标12期商务部援外培训项目，1期教育部

“汉语桥”项目，1期教育部“一带一路”教育合作项目，1

期上海合作组织留学生培训项目，共培训112个国家的2300名

学员。其中，由中国政府与联合国南南合作办公室共同实施，

该校组织承办的首期发展中国家青年跨境电商扶贫和可持续

发展能力建设研修项目，被列入习近平主席主持召开的全球

发展高层对话会成果清单。 

（二）培训广受学员好评 

培训内容能精准对接学员需求，培训活动组织有力，互

动性强，深得学员好评。以联合国发展中国家青年跨境电商

扶贫和可持续发展能力建设研修项目为例，参训学员克服了

时差、工作、网络等多重困难，连续5天每天上线学员达到

1000人以上，平均出勤率超过93%，95%学员表达了希望今后

继续参加类似培训的愿望。学员积极与专家互动交流，提出

约400条专业问题，授课专家给予了及时回复，受到学员们的

高度赞扬。 
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图27 联合国发展中国家青年跨境电商扶贫和可持续发展能力建设研修项目培训数据统计 

（三）培训促成了众多经贸和教育合作项目 

依托培训交流平台，我国企业、高校与培训学员在跨境

电商和教育培训方面达成了众多合作项目。例如，斯洛文尼

亚学员将阿里巴巴支付宝引入斯洛文尼亚，乌兹比克斯坦学

员在培训期间进行了50万美元的采购，该校在古巴设立培训

基地等。 

 
图28设立古巴哈瓦那培训中心 

 

图29设立苏丹格里达夫州培训中心 

（四）培训影响范围广 
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培训活动得到国内外媒体的广泛关注，被新华网、联合

国官网、《大众日报》、《中国教育新闻网》、中国经济网

等媒体报道上百次，部分报道被国外媒体予以转载。 

 
图30联合国南南合作办公室对项目的报道  

图31 经济参考报对项目的报道 

图32 中国教育新闻网对项目的报道 
 

图33 联合国网站对项目的报道 

 
图34 大众日报网对项目的报道 

 
图35 商务部国际官员研修学院的报道 

五、启示 

（一）职业院校应具有走向国际舞台的信心和勇气 

开展国际交流和合作，传播中国模式和经验，是职业院

校国际化发展的责任和义务。职业院校应充分借助“一带一
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路”等带来的国际化发展契机，发挥专业优势，勇于、自信

走向国际舞台，敢于向世界展示我国职业教育的实力和风采。  

（二）高水平的课程设计和师资队伍是保证培训成功的

关键因素 

国际培训涉及不同的国家、语言和信仰，学员来源多样、

国情各异，培训必须开展调研，根据需求设计课程内容，内

容要理论与实践相结合；师资配备要多样化，包含高校教师、

学术专家、政府管理人员、企业实践者等，从不同角度、视

角进行解读和分享。 

（三）创新授课方式，打破教学边界 

国际培训授课方式要多样化，既要有专家学者的理论讲

授、政府部门的典型介绍，也要有成功人士的现身说法。打

破原有授课边界，创新融合理-学-仿-创为一体的授课方式。

引导鼓励学员线上线下、课中课后交流互动，打破时间与身

份的限制。 

 

 

 


