附件

计算机辅助普通话水平测试操作规程（试行） 

根据《普通话水平测试管理规定》（教育部令第16号），结合计算机辅助普通话水平测试的特点和要求，制定本操作规程。 

一、考点 

1．考点设置的总体要求是：考场相对封闭、布局合理、设施完善、整洁肃静、标志清晰，应在适当位置张贴《计算机辅助普通话水平测试考场规则》、《计算机辅助普通话水平测试应试指南》。 

2．考点应设置考务办公室、候测室、备测室、测试室，具备宽带上网条件。测试用服务器、测试用电脑应预装国家普通水平测试信息管理系统（以下简称“管理系统”）软件。 

3．考务办公室负责相应的考务工作，须设在考点醒目位置。

 4．候测室供参加测试的人员（以下称“应试人”）等候测试用。候测室能容纳半天测试的1/3应试人数。 

5．备测室供应试人取得试卷、准备测试用。备测室须临近测试室，室内座位数应不少于测试用机位数，并为每位应试人备《普通话水平测试实施纲要》1本。 

6．测试室供应试人测试用。专用测试室应有独立测试机位若干，测试机位应为2平方米以上独立空间，隔音效果良好，内置测试设备1套。利用常规教室或语音室作为测试室的，其室内各机位的间隔不得少于3米。 

7．考点应配备考点负责人、系统管理员和其他考务人员。考务人员须佩戴工作证进入考点执行测试，无证人员不得进入。

二、报名 

8．普通话水平测试报名地点和时间应提前向社会公告。 

9．办理报名时须查验报名者有效身份证件，进行电子采像（或提交报名者近期照片），登记相关信息并配发《普通话水平测试准考证》。 

对代他人办理报名手续者，除查验报名者有效身份证件外，还需查验代办者的有效身份证件并记录相关信息。 

三、组织流程 

10．测试站负责人应至少提前10个工作日向省级测试机构提交测试申请。申请内容应包括测试时间、地点、人数、机位数及应试人信息，按照省级测试机构批复的计划组织考试。 

11．测试结束后，系统管理员应按要求填写测试情况记录，并向省级测试机构报送测试信息和数据。 

四、测试流程 

12．在应试人报到时应核对应试人身份，引导应试人进入候测室，并提示应试人了解应试过程操作和遵守《考场规则》。 

13．按照编组顺序引导应试人进入备测室，随机分配（或由应试人抽取）试卷后开始测试准备，备测时间为15分钟。 

14．安排应试人在相应的机位顺序测试，每个测试机位只允许1人应试。 

15．测试结束，检查应试现场确认无问题后允许应试人离开测试室。 

五、试卷 

16．测试试卷由《国家普通话水平测试题库》提供。 

17．试卷由专人负责，做好保密工作。测试使用的纸质试卷，使用后应及时销毁，不得泄露、外传。计算机内试卷应按照国家《计算机信息系统国际互联网保密管理规定》的要求进行管理。

六、成绩评定 

18．评定测试成绩，应严格按照《普通话水平测试大纲》和省级测试实施机构制定，并经国家测试机构审订的《普通话水平测试评分细则》执行。 

19．试卷的“读单音节字词”“读多音节词语”和“朗读短文”测试项，由计算机辅助普通话水平测试评分系统（以下简称“辅评系统”）评定。 

20．试卷的“选择判断”和“说话”测试项，由省级测试机构通过管理系统分配至2名测试员审听评分。 

21．测试各项得分通过辅评系统合成，合成后的分数为应试人测试初始成绩。在一级乙等以下（含一级乙等）范围的初始成绩，经省级测试机构审核通过后，确认为最终成绩。在一级甲等范围内的初始成绩，须经省级测试机构上报，由国家测试机构组织复审确认。 

七、证书 

22．《普通话水平测试等级证书》（以下简称“《证书》”）由国家语言文字工作部门统一印制。 

23．省级语言文字工作机构为应试人（包括未入级者）颁发《证书》。一级甲等成绩的《证书》，由国家测试机构加盖复审印章后，交省级语言文字工作机构颁发。 

24．省级测试机构应按规定为因《证书》遗失、损毁而提出申请者补办证书。 

八、档案管理 

25．测试档案由省级测试机构负责管理。 

测试档案包括文书档案和电子档案。文书档案包括报名表、第三项“选择判断”和第五项“说话”评分记录表、复审记录表、应试人成绩单、证书签收单等。电子档案包括完整的应试人个人信息、测试录音和试卷。文书档案保存期不少于两年；电子档案在线保存不少于6个月，并通过备份永久保留。 

九、附则 

26．本规程自颁发之日执行。
